
 
2025 жылдың жартыжылдығының қорытындысы бойынша бекітілген тарифтік сметалар 

мен инвестициялық бағдарламалардың орындалуы туралы, реттеліп көрсетілетін 
қызметтердің сапасы мен сенімділігі көрсеткіштерінің сақталуы және «Қазхром» ТҰК» АҚ 
филиалдары - Ақсу ферроқорытпа зауыты мен Жылу станциясының тұтынушылар мен 
өзге де мүдделі тұлғалар алдында реттеліп көрсетілетін қызметтерді көрсету бойынша 

қызмет тиімділігінің көрсеткіштеріне қол жеткізу туралы есеп 
 
2025 жылғы 25 шілдеде 2025 жылғы жартыжылдықтың қорытындысы бойынша бекітілген тарифтік 

сметаның және инвестициялық бағдарламаның орындалуы туралы, реттелетін қызметтердің сапасы мен 
сенімділігі көрсеткіштерінің сақталуы және тұтынушылар мен мүдделі тұлғалар алдында реттелетін 
қызметтерді ұсыну бойынша қызметтің тиімділік көрсеткіштеріне қол жеткізу туралы есептің тыңдаулары 
өткізілді.   

Жария тыңдауларға қатысушылардың кедергісіз қол жеткізуін қамтамасыз ету мақсатында 
тыңдаулар онлайн-режимде, кәсіпорынның Инстаграмм әлеуметтік желісіндегі ресми парақшасында 
https://instagram.com/aksuzavod?igshid=veda0933kee0 сілтемесі бойынша қатар өткізілді.  

Тыңдауды өткізу туралы ақпарат 20.06.2025 ж. № 59 (3368) «Тендер КЗ» газетінде жарияланды. 
Ақсу ферроқорытпа зауыты және Жылу станциясы бойынша жалпы мәліметтер  
Жылу станциясы бұл қала үшін және Ақсу ферроқорытпа зауытының өз қажеттіліктері үшін жылу 

энергиясын өндіруді қамтамасыз ететін негізгі энергетикалық объект. 
Жылу станциясы келесі реттелетін қызметтерді көрсетеді: 

 жылу энергиясын өндіру және жабдықтау жөніндегі қызметтер. 
Ақсу ферроқорытпа зауыты 1968 жылы құрылған және ТМД елдері мен әлемдегі ең ірі 

ферроқорытпа өндірушілердің бірі болып табылады. Кәсіпорынның бірегейлігі - әр түрлі маркалы 
болаттарды шығаруға қажетті хром, кремний және марганец қорытпаларының ауқымды 
өндірістерін біріктіруі. 

Ақсу ферроқорытпа зауыты келесі реттелетін қызметтерді көрсетеді: 
 өрт-ауыз су беру және техникалық су беру жөніндегі қызметтер. 
2025 жылдың жартыжылдығының қорытындысы бойынша ұсынылған реттеліп көрсетілетін 

қызметтердің көлемі туралы ақпарат. 
Жылу энергиясын өндіру 
2025 жылға бекітілген тарифтік сметаға сәйкес көрсетілетін қызметтер көлемі - 288 мың Гкал 

құрайды, іс жүзінде 2025 жылдың жартыжылдығында халыққа және бөгде ұйымдарға 156,13 мың Гкал 
сатылды.   

Жылу энергиясымен қамтамасыз ету 
2025 жылға бекітілген тарифтік сметаға сәйкес көрсетілетін қызметтер көлемі 288,0 мың Гкал 

құрайды, іс жүзінде 2025 жылдың жартыжылдығында халыққа және бөгде ұйымдарға 156,13 мың Гкал 
сатылды.  

Өрт-ауыз су беру 
Бекітілген тарифтік сметада 2025 жылға көрсетілетін қызметтердің көлемі 119,2 мың м3 құрайды, іс 

жүзінде 2025 жылдың жартыжылдығында 7 мың м3 сатылды.   
Техникалық су беру 
Бекітілген тарифтік сметада 2025 жылға көрсетілетін қызметтердің көлемі 58 мың м құрайды, іс 

жүзінде 2025 жылдың жартыжылдығында 12 мың м3 сатылды.   
Реттелетін қызметтің негізгі қаржы-экономикалық көрсеткіштері туралы ақпарат 
2025 жылға арналған жылу энергиясын өндіру жөніндегі қызметке тариф 3 975,95 теңге/Гкал 

мөлшерінде 01.09.2024 ж. бастап қолданысқа енгізіле отырып, ҚР ҰЭМ Табиғи монополияларды реттеу 
комитетінің Ақтөбе облысы бойынша департаментінің (бұдан әрі – ТМРКД) 06.08.2024 ж. №85-ОД 
бұйрығымен бекітілген.  

2025 жылдың жартыжылдығында жылу энергиясын өндіру бойынша нақты өзіндік құны 7 936 
теңге/Гкал құрады. 

Бекітілген тарифтік сметада 2025 жылға арналған табыс 1 145 073,60 мың теңге мөлшерінде 
көзделген, іс жүзінде 2025 жылдың жартыжылдығында - 639 143,27 мың теңге табыс алынды.   

2025 жылдың жартыжылдығында бөгде тұтынушыларға қызмет көрсетуге жұмсалған шығындар 1 
145 073,60 мың теңге бекітілген көрсеткішпен 1 239 018,70 мың теңгені құрады. 2025 жылдың 
жартыжылдығындағы залал – 599 875,43 мың теңгені құрады. 

2025 жылға арналған жылу энергиясымен жабдықтау жөніндегі қызметке тариф 187,23 теңге / Гкал 
мөлшерінде 01.09.2024 ж. бастап қолданысқа енгізіле отырып, 06.08.2024 ж. №86-ОД ТМРКД бұйрығымен 
бекітілген. 

2025 жылдың жартыжылдығында жылу энергиясын жеткізу бойынша нақты өзіндік құны 236,91 
теңге/Гкал құрады.  

2025 жылға бекітілген тарифтік сметада табыс 1 655 060,45 мың теңге мөлшерінде көзделген, іс 
жүзінде 2025 жылдың жартыжылдығында 860 064,76 мың теңге сомасында алынды. 
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2025 жылдың жартыжылдығындағы шығындар 36 989,45 мың теңгені құрады, 2025 жылға бекітілген 
көрсеткіш 53 921,25 мың теңгені құрады.  2025 жылдың жартыжылдығындағы залал – 7 766,76 мың теңгені 
құрады. 

Тарату желілері бойынша өрт-ауыз су беру жөніндегі қызметке 2025 жылға арналған тариф 93,51 
теңге/м3  мөлшерінде 19.02.2025 ж. №15-03-09/179 ТМРКД-мен 1.03.2025 ж. бастап қолданысқа енгізіле 
отырып келісілді. 

2025 жылдың жартыжылдығындағы нақты өзіндік құны 272,06 теңге/м3 құрады.  
Бекітілген тарифтік сметада 2025 жылға табыс 11 146,47 мың теңге мөлшерінде, іс жүзінде 2025 

жылдың жартыжылдығында - 524,71 мың теңге.  2025 жылдың жартыжылдығында бөгде тұтынушыларға 
қызмет көрсетуге нақты шығындар 1 784,14 мың теңгені құрады, 2025 жылға бекітілген көрсеткіш 11 146,47 
мың теңгені құрады.  2025 жылдың жартыжылдығындағы залал - 1 259,43 мың теңгені құрады.  

Тарату желілері бойынша техникалық су беру жөніндегі қызметке 2025 жылға арналған тариф 18,82 
теңге/м3 мөлшерінде 19.02.2025 ж. №15-03-09/175 ТМРКД қабылданды, 1.03.2025 ж. бастап қолданысқа 
енгізілді. 

2025 жылдың жартыжылдығындағы нақты өзіндік құны 53,58 теңге/м3 құрады. 
2025 жылға бекітілген тарифтік сметада табыс 1 085,61 мың теңге мөлшерінде, іс жүзінде 2025 

жылдың жартыжылдығында - 226,52 мың теңге.  
2025 жылдың жартыжылдығында бөгде тұтынушыларға қызмет көрсетуге жұмсалған шығындар 

644,89 мың теңгені құрады. Залал - 418,37 мың теңгені құрады. 
Жылу энергиясын өндіру қызметі бойынша инвестициялық бағдарламаны орындау  
«Қазхром» ТҰК» АҚ үшін жылу энергиясын өндіру жөніндегі қызметтерге арналған 2021 - 2025 

жылдар инвестициялық бағдарламасы ТМРКД 27.11.2020 ж. № 141-ОД,  ҚР Энергетика министрлігінің (ЭМ) 
23.11.2020ж. № 405 бірлескен бұйрығымен бекітілген. 

2024 жылға арналған инвестициялық бағдарлама «РОК-2-ден №6 бекетке дейін инв.№ 03031226 
спорт кешеніне  дейін желілік судың магистральдық құбырының учаскесін ауыстыру» іс-шарасын көздейді. 

Бекітілген инвестициялық бағдарламаның іс-шарасын орындау ағымдағы жылдың соңына дейін 
күтіледі. 

 

 
 

2025 жылдың жартыжылдығының қорытындысы бойынша бекітілген тарифтік сметаның бап 
бойынша орындалуы туралы ақпарат. 

Жалпы шығындардың өсу себептері шикізат пен материалдар құнының артуы, күрделі жөндеуден 
кейін негізгі құралдардың енгізілуі, жөндеу жұмыстарының көлемінің ұлғаюы, ағымдағы жөндеуге арналған 
қызметтер мен материалдардың құнының ұлғаюы, объектілерді күзетуге, сақтандыруға, мүлік салығына 
нақты шығындардың өсуі, сондай-ақ УТС-та көзделмеген шығындарға байланысты болды. 

 

 
2025 жылдың жартыжылдығының қорытындысы бойынша реттелетін қызметтердің сапасы 

мен сенімділігі және қызметтің тиімділігі көрсеткіштерінің сақталуы туралы ақпарат. 



«Қазхром» ТҰК» АҚ үшін реттелетін қызметтердің сапасы мен сенімділігінің көрсеткіштері және 
инвестициялық бағдарламаның тиімділік көрсеткіштеріне қол жеткізу инвестициялық бағдарлама құрамында 
ЭМ 23.11.2020 ж. №405 және ТМРКД 27.11.2020 ж. №141 ОД бірлескен бұйрығымен бекітілген.  

Көрсеткіштерге қол жеткізуді бағалау 2025 жылдың қорытындысы бойынша бекітілген инвестициялық 
бағдарламада көзделген іс-шараларды орындау нәтижелері бойынша жүзеге асырылады. 

 

 
Қызмет перспективалары (даму жоспарлары), оның ішінде тарифтердің ықтимал өзгерістері  
Уәкілетті орган 28.02.2026 жылға дейінгі тарифті - 4 039,22 теңге/Гкал бекітті. 
Уәкілетті орган сондай-ақ РОК-2-ден №6 бекетке спорт кешеніне дейін желілік судың магистральдық 

құбырының учаскесін ауыстыру бойынша 289 340 мың теңге сомасына іс-шараларды орындауды көздейтін 
бес жылдық инвестициялық бағдарламаны бекітті.     

 
Жылу энергиясымен жабдықтау қызметі 
2025 жылдың жартыжылдығының қорытындысы бойынша бекітілген инвестициялық 

бағдарламаның орындалуы туралы ақпарат. 
2021-2025 жылдарға арналған «Қазхром» ТҰК» АҚ үшін жылу энергиясымен жабдықтау жөніндегі 

инвестициялық бағдарлама ТМРКД 27.11. 2020 жылғы № 141-ОД, ЭМ 23.11.2020 жылғы № 405 бірлескен 
бұйрығымен бекітілген. 

Осы бес жылдық инвестициялық бағдарламаны «Қазхром» ТҰК» АҚ 2021 жылы толық көлемде 
мерзімінен бұрын орындады, инвестиция сомасы 500 мың теңгені құрады. 

 
 
2025 жылдың жартыжылдығының қорытындысы бойынша бекітілген тарифтік сметаның бап 

бойынша орындалуы туралы ақпарат 
  



2025 жылдың жартыжылдығының қорытындысы бойынша реттелетін қызметтердің сапасы 
мен сенімділігі және қызметтің тиімділігі көрсеткіштерінің сақталуы туралы ақпарат. 

«Қазхром» ТҰК» АҚ үшін реттелетін қызметтердің сапасы мен сенімділігінің көрсеткіштері және 
инвестициялық бағдарламаның тиімділік көрсеткіштері инвестициялық бағдарлама құрамында ЭМ 
23.11.2020 ж. №405 және ТМРКД 27.11.2020 ж. № 141-ОД бірлескен бұйрығымен бекітілген.  

Инвестициялық бағдарламаның бекітілген көрсеткіштеріне қол жеткізілді. 
2021-2025 жылдарға арналған "Қазхром "ТҰК" АҚ үшін бекітілген инвестициялық бағдарлама 

жылу энергиясымен жабдықтау қызметі бойынша 2021 жылы мерзімінен бұрын толық көлемде 
орындалды., инвестициялар сомасы 500 мың теңгені құрады.  

Қызмет перспективалары (даму жоспарлары), оның ішінде тарифтердің ықтимал өзгерістері  
Уәкілетті орган 28.02.2026 жылға дейінгі тарифті -196,35 теңге/Гкал бекітті. 
2021-2025 жылдарға бекітілген жылу энергиясымен жабдықтау жөніндегі қызметтерге арналған 

инвестициялық бағдарлама 2021 жылы мерзімінен бұрын толық көлемде орындалды, инвестициялар 
сомасы 500 мың теңгені құрады. 

2025 жылғы 1 шілдеден бастап «Жылу энергетикасы туралы» ҚР Заңының талаптарына сәйкес жылу 
энергиясымен жабдықтау жөніндегі қызметтерді «Ақсу қаласы әкімдігінің «Ақсу қаласының тұрғын үй - 
коммуналдық шаруашылық, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» мемлекеттік 
мекемесінің шаруашылық жүргізу құқығындағы «Теплосервис – Ақсу» КМК жылу тасымалдаушы субъектісі 
көрсетеді. 

Өрт-ауыз су беру қызметі 
Инвестициялық бағдарламаны уәкілетті орган бекіткен жоқ. 
Өз кезегінде, Ақсу ферроқорытпа зауыты 2025 жылы бекітілген тарифтік сметада көзделген 

амортизациялық аударымдар сомасы мөлшерінде қаражат есебінен (1 348,5 мың теңге) көбікпен өрт 
сөндіру құбырының бу серігі құрылғысын сатып алуды жоспарлап отыр.   

АқсФЗ үшін өрт-ауыз су беру қызметі бойынша қызметтің сапа, сенімділік және тиімділік 
көрсеткіштері әзірленбеген және бекітілмеген. 

2025 жылдың жартыжылдығының қорытындысы бойынша өрт-ауыз су беру бойынша 
бекітілген тарифтік сметаның бап бойынша орындалуы туралы ақпарат. 

Шығындардың өсуі шикізат пен материалдар құнының, күрделі жөндеуден кейін объектілердің іске 
қосылуына байланысты жалақының өсуіне, жаңа жабдықтарды сатып алуға және монтаждауға, 
медициналық қызметтер құнының ұлғаюына, өмірді сақтандыру бойынша сақтандыру сыйлықақыларының 
ұлғаюына, сондай-ақ бекітілген тарифтік сметада көзделмеген шығындарға байланысты болды. 

 
Қызметтің перспективалары (даму жоспарлары), оның ішінде реттелетін қызметтер 

саласындағы тарифтердің ықтимал өзгерістері 
ТМРКД 12.06.2025 ж. №52-ОД бұйрығымен 01.07.2025 ж. бастап 99,91 теңге/м3 тариф бекітілді. 
2025 жылы бекітілген тарифтік сметада көзделген амортизациялық аударымдар сомасын (1 349 мың 

теңге) көбікпен өрт сөндіру құбырының бу серігі құрылғысын сатып алуға жіберу жоспарлануда. 
 
Техникалық су беру қызметі 
Инвестициялық бағдарламаны уәкілетті орган бекіткен жоқ. 
Өз кезегінде, Ақсу ферроқорытпа зауыты 2024 жылы бекітілген тарифтік сметада (10413,42 мың 

теңге) көзделген амортизациялық аударымдар сомасы мөлшерінде қаражат есебінен №2 компрессорлық 
станция ATW градирнясын орнатуды жоспарлап отыр.  

«Қазхром» ТҰК» АҚ үшін техникалық су беру қызметі бойынша сапа, сенімділік және тиімділік 
көрсеткіштері әзірленбеген және бекітілмеген. 

Техникалық сумен жабдықтау қызметі бойынша 2025 жылдың жартыжылдығының 
қорытындысы бойынша бекітілген тарифтік сметаның бап бойынша орындалуы туралы ақпарат. 

Жалпы шығындардың өсу себептері күрделі жөндеуден кейін объектілерді енгізу, жаңа жабдықты 
сатып алу және монтаждау, жалақыны индекстеу, өмірді сақтандыру бойынша сақтандыру 



сыйлықақыларының ұлғаюы, сондай-ақ тарифте ескерілмеген цехтардың қызметтеріне нақты шығындар 
болды. 

 
 Қызмет перспективалары (даму жоспарлары), оның ішінде тарифтердің ықтимал 

өзгерістері туралы 
ТМРКД 12.06.2025 ж. №53-ОД бұйрығымен 01.07.2025 ж. бастап 19,40 теңге/м3 тариф бекітілді.  
2025 жылы бекітілген тарифтік сметада көзделген амортизациялық аударымдар сомасын (10 413 

мың теңге) 2 компрессорлық станция  ATW градирнясын сатып алуға жіберу жоспарлануда.  
 

Ақсу ферроқорытпа зауыты мен Жылу станциясының реттелетін қызметтерін 
тұтынушылармен жүргізілетін жұмыс туралы 

Барлық реттелетін қызметтерді Ақсу ферроқорытпа зауыты мен жылу станциясы өз 
құзыреті шегінде мемлекеттік органдар белгілеген сапаға қойылатын талаптарды ескере отырып 
көрсетеді. 

Көрсетілетін қызметтердің сапасы: 
1. Нормативтік талаптарды сақтау  
2. Сапаны бақылау  
3. Инфрақұрылымның сенімділігі мен жай-күйі  
4. Қызметкерлердің біліктілігі  
5. Тұтынушылармен жұмыс  
6. Энергия үнемдеу және ресурс тиімділігі 
 
 
 


